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PSICOLOGIA EN TIEMPOS DE CRISIS.

PSICOLOGIA Y DERECHOS HUMANOS
PSYCHOLOGY IN TIMES OF CRISIS. PSYCHOLOGY AND HUMAN RIGHTS

J. Guillermo Fouce Fernandez
Presidente Fundacién Psicologia sin Fronteras

El articulo aborda tres grandes cuestiones: en primer lugar, el marco de interpretacién actual con respecto al uso del miedo y la crisis
con instrumentos para p/antear recortes,; en segundo /ugar, la situacién genera/ de nuestro pais con algunas cifras en materia de de-
sigualdad y exclusién; y en tercer lugar, propuestas para la intervencién social en situacidn de crisis reflejando intervenciones, por
ejemplo en desahucios.

Palabras clave: Intervencién social, Paro, Crisis, Exclusién, Derechos humanos.

This article addresses three major issues: firstly, the current framework of interpretation regarding the use of fear and the economic
crisis with instruments for proposing cuts; secondly, the general situation of our country with a number of figures on inequality and

exclusion; and thirdly, proposals for social intervention in crisis situations reflecting interventions, for example in evictions.
Key words: Social intervention, Unemployment, Crisis, Exclusion, Human rights.

na palabra que hoy pretende enmarcar la realidad por

encima de otras se impone y se repite hasta la sacie-

dad para tratar de definir los tiempos que vivimos, una
palabra que viene acompafiada por un conjunto de medidas,
justificaciones y actuaciones, incluso emociones determinantes
o que pretenden ser determinantes de todo lo que ocurre. Nos
referimos al término crisis. Aunque, por definicién, podria de-
cirse que una crisis es algo puntual para lo que se nos exige un
esfuerzo puntual y momenténeo de respuesta, llevamos o lle-
van afios manteniendo un marco de interpretacion de la reali-
dad que hable de una crisis profunda y permanente que por
tanto, obligue a tomar medidas siempre excepcionales y Gni-
cas, esfuerzos que no se nos pedirian en ofras circunstancias.
Se trata de plantear que vivimos en estado de crisis, en estado
de shock, en trauma permanente lo que justifica recorfes en po-
liticas sociales, en recursos, en prestaciones e incluso en liber-
tades o grandes conquistas sociales.

Crisis acompafiada o aderezada de una emocién primarig,
tan potente como peligrosa: el miedo, de un miedo global que
nos individualiza y hace més vulnerables. Un marco de inter-
pretacion global que supone un cambio de sociedad utilizando
el miedo y la crisis como aliados y marcos de interpretacién
dominantes. Un paradigma de miedo y crisis que se incentiva y
potencia de manera planificada, estructurada y pensada con el
obijetivo de cambiar nuestra sociedad y nuestra forma de vida,
incluso nuestros valores.
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Se trata de establecer un marco de interpretacién que nos di-
vida e individudlice, que nos haga pensar exclusivamente en
nuestro propio inferés, en salvar lo que podamos, en salvarnos
en un mundo en guerra, en lucha permanente en el que solo
sobreviven los més fuertes y en el que la competencia es cons-
tante y feroz. Algo que viene reflejado en textos como Rosa
(2008), Kleim (2007), Bauman (2007), Galeano (1993) y Fou-
ce et all (2015).

Miedo y crisis que llevarian a la bosqueda de refugios identi-
tarios, a diferenciar entre los mios y los otros, a poner fronteras
y barreras, a dividir y romper estructuras de respuesta colecti-
va, a la proliferacién de banderas y simbolos excluyentes: el
que tiene prestacion econémica frente al que no la tiene, el que
tiene trabajo frente al que no, el espafol frente al de
fuera....individualismo y xenofobia, miedo, banderas y muros,
en los que se construyen culpables sencillos, chivos expiatorios
a los que responsabilizar de nuestra situacién precaria y de
crisis permanente, con los que se justifican los recortes necesa-
rios.

Se trata de romper estructuras de respuesta colectivas y co-
munitarias, de establecer un marco en el que lo dominante sea
“salvarse” como se pueda, en competencia feroz con el otro di-
ferente, con los otros que no son los mios, se trata de estable-
cer explicaciones y respuestas individualistas y auto
culpabilizadoras: el responsable de lo que nos ocurre es uno
mismo, es el enfermo, vivimos por encima de nuestras posibili-
dades es, quizéd, la frase més celebre que resume este marco
de interpretacién. Se vuelve, asi, ademds a sistemas de res-
puesta caritativos y basados en la beneficiencia y el asistencia-
lismo, a los viejos planteamientos de ayudar a los pobres para
que estos se dejen ayudar, no por justicia sino por caridad, no
porque sea un derecho sino de manera “graciosa”. Los que ca-
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en en desgracia son responsables de lo que les pasa y hay que
buscar explicaciones individualizadoras de su situacién, hay
que ayudarles, ademds, a asumir la situacién y llevarla lo me-
jor posible. Cada persona es una empresa en si misma y expli-
ca lo que le ocurre.

5Qué papel juega la psicologia y los psicélogos en esta co-
yuntura? 3Contribuimos a reducir las explicaciones a lo indivi-
dual culpabilizando a las victimas2 3Nos centramos en hacer
mas asumibles las circunstancias reconstruyendo cognitivamen-
te la forma de andlizarlas para hacerlas tolerables? ;Contribui-
mos a la aceptacién, la indiferencia y el fatalismo2;que esta
enfermo el sujeto o la situacion? ;Qué debemos ayudar a cam-
biar al sujeto para que asuma lo que ocurre o a un contexto
enfermo? (Martin Bard, 1987, 1989).

Crisis y miedo que llevan a vivir al dia, a sobrevivir, a cen-
trarse en el dia a dia: no hay futuro, recordemos, quiza el le-
ma mds repetido en alguno de los movimientos de respuesta a
estas situaciones actuales: “sin casa, sin curro, sin pension....y
sin miedo”.

Como se sefala acertadamente en (Courtis, BBC, 2004) es el
poder de las pesadillas: “en el pasado los politicos presenta-
ban un mundo mejor, utopias a conquistar, pero aquello fraca-
so y llegamos al mejor de los mundos posibles, ahora
encontraron una alternativa meternos miedo, decirnos que es-
tamos en crisis y presentarse como la respuesta a esta situacién
de miedo y terror. Los causantes del miedo y del terror se pre-
sentan entonces como la solucién al problema que plantean”.

El miedo (Reguillo, 2012, Fouce, et al., 2015) aparece como
un elemento clave presente y aparentemente estimulado con el
objetivo de silenciar una posible respuesta social. El miedo co-
mo elemento esencial de una estrategia econémica global en la
que resulta clave la colaboracion de los grupos que sufren los
efectos del desigual reparto de la riqueza sintiendo miedo y asi
conrribuyendo alo que se pretende: aceptar, asumir, tolerar,
sentirse responsables y culpables.

La crisis como discurso, como marco de inferpretacién per-
manente, se usa para recortar derechos y libertades, para po-
ner en crisis también la participacién y la opcién de cambiar
las cosas, la politica, las instituciones, para que todos pense-
mos que estamos en una lucha permanente de todos contra to-
dos en la que lo Gnico importante es salvar el propio pellejo y
en la que se destruyan los mecanismos colectivos de respuesta,
las redes de solidaridad pero, sobre todo, las redes de res-
puesta critica. Cierto discurso sobre la crisis, sin embargo, res-
ponsabilizada a las victimas y cargaba en ellas toda la
responsabilidad, porque eran ellas pese a ser el eslabén més
débil de la cadena las que, al parecer, vivian por encima de
sus posibilidades. La crisis y el miedo son dos instrumentos pa-
ra un cambio de valores, para un cambio de sociedad.

Se trata de culpabilizar a las victimas individualizando el
andlisis de lo que les ocurre y restringiendo las respuestas a lo
individual. En un clima dominado por el miedo y la inseguri-
dad encontramos un terreno abonado para la fragmentacion
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social, para la xenofobia, para las identidades excluyentes,
para los andlisis individualizadores y las repuestas asistencia-
listas.

Como dice en una de sus campafias de Amnistia Internacio-
nal (2017): “la pobreza es la peor crisis de derechos humanos:
exige dignidad” y, dignidad es cambiar las condiciones que
llevan a la pobreza y no a las personas para que acepten sus
condiciones de vida injustas, su contexto.

A la crisis, como palabra, puede sumarse en el andlisis las
medidas tomadas para responder a la crisis, presentadas co-
mo excepcionales y el Gnico camino a seguir pero que, en nin-
gln caso, son la Gnica posibilidad, son decisiones que suponen
elegir entre opciones diferentes, por ejemplo, se podria haber
elegido entre rescatar a los bancos y el sistema financiero o a
las autopistas o haber rescatado a las personas. La crisis y el
miedo se usan como excusa y cobertura para tomar decisiones
y presentarlas como asumibles y Gnico camino excepcional a
seguir, se usan para romper el pacto social establecido desde
el pasado en el que se daba cobertura a derechos y necesida-
des basicas (educacion, sanidad, servicios sociales, pensiones)
nunca antes recortadas en nuestro pais con la virulencia en la
que se hizo en esta crisis. Se socializan y reparten las pérdidas
de los que causaron la crisis para que la factura y consecuen-
cias lo paguemos entre todos mientras se recorta en derechos e
inversiones pUblicas y se habla de austeridad como algo nece-
sario pero aplicado solo a una parte de la ecuacién y del siste-
ma, se enmascaran por tanto, decisiones subjetivas ante
diversas alternativas, como respuestas Unicas, objetivas, dolo-
rosas pero necesarias, el Gnico camino a seguir cual terapia de
choque ante una situacién de emergencia.

“los programas de austeridad europeos han desmante-
lado los mecanismos que reducen la desigualdad y ha-
cen posible un crecimiento equitativo. Con el aumento
de la desigualdad y la pobreza, Europa se enfrenta a
una década pérdida. Si las medidas de austeridad si-
guen adelante, en 2025 entre 15 y 25 millones de eu-
ropeos mds podrian verse sumidos en la pobreza”
(Intermon Oxfam, 2013, p. 35).

“La austeridad contribuye al aumento de las desigual-
dades que hardn que esta situacién de fragilidad eco-
némica perdure exacerbando innecesariamente el
sufrimiento... aumenta el nivel de desempleo, disminu-
yen los salarios y crea mds desigualdad... no existe
ningdn ejemplo de una gran economia que haya vuelto
a crecer gracias a la austeridad” (Stiglitz, 2013, p. 3).

La crisis y su inferpretacién, y la respuesta que se esta dando
sobre ella, las medidas que se estédn tomando, basadas en la
austeridad, pretenden, posiblemente, configurar una sociedad
diferente, una sociedad en la que todos sintamos que somos
enemigos unos de otros, que todos estamos en una especie de
guerra eterna por la supervivencia y en esa situacién. ;Qué es-
t4 haciendo mayoritariamente la psicologia y los psicélogos en
esta coyuntura? 3Servimos como instrumentos para individuali-
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zar los problemas y sus causas? 3Para establecer las medidas
a tomar?

No es solo la crisis, sino por un nuevo modelo de sociedad
basado en la pobreza estructural, riesgos constantes de exclu-
sion que afecta a amplios sectores de la poblacién, precarie-
dad extendida, incremento desigualdades y menores
oportunidades de movilidad social, indefension e inseguridad.

Vivimos en un mundo enfermo. Como sefialan pensadores
como Koselleck (2007), el miedo es el valor por excelencia; vi-
vimos en un mundo en que vuelven las viejas enfermedades so-
ciales de falta de amistad, falta de comunicacién o persecucién
al diferente.

DATOS SOBRE LA SITUACION ACTUAL

Los datos son clarificadores y muestran una sociedad diferen-
te a lo que anteriormente conociamos con importantisimas re-
percusiones en las formas de vida y los efectos psicolégicos y
sociales de estas situaciones.

Aumenta el desempleo, la pobreza, la desigualdad, mientras
salen a la luz los grandes beneficios de los méas poderosos y
las corrupciones en muchos dmbitos de la vida piblica, se ge-
nera un contexto de injusticia y de profunda crisis de valores
democréticos que debe indignarnos, conmovernos, comprome-
ternos y movilizarnos. Estamos en unos niveles de pobreza ina-
sumibles y vergonzosos, en unos niveles de desigualdad
insoportables, en unos recortes de derechos inaceptables.

Hay un proceso de empobrecimiento generalizado de nuestra
sociedad. Se habla, por ejemplo de una generacién y una dé-
cada perdida por el aumento de la pobreza y la desigualdad.
El riesgo de fractura social es evidente en una nueva estructura
social donde crece la espiral de escasez y la vulnerabilidad,
con empobrecimientos crénicos y procesos de exclusion cre-
cientes.

Se combinan elevados niveles de desempleo, pérdida de ca-
pacidad adquisitiva de la poblacién con descensos de la renta
minima disponible y debilitamiento mediante recortes masivos
de las politicas sociales y recorte de derechos muy en particu-
lar en sanidad, educacién y servicios sociales.

Se ha subestimado el coste social a largo plazo de la
crisis econémica. Cada vez hay mds personas que han
sido expulsadas de sus hogares. Mds personas atrapa-
das en el sobreendeudamiento, porque el coste de vida
se ha incrementado y sus ingresos han disminuido. La
pobreza infantil estd aumentando, y los jévenes se ven
privados de la posibilidad de soAar un futuro. La opi-
nién publica estigmatiza cada vez més a las personas
vulnerables, como si fueran responsables de su situa-
cién y la proteccién social fuese un lujo en una época
de austeridad (Red europea contra la pobreza, 2016,
p. 15).

El futuro no existe, hay que sobrevivir, responder a nuestra
propia situacién de emergencia y crisis que se forna crénica y
permanente.
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La crisis lo que hace es empeorar la situacién y aumentar la
desigualdad con pérdida de derechos de colectivos en riesgo.
Veamos algunos datos y circunstancias reflejados en diferen-

tes estudios (Fundacién FOESSA, 2014; Asociacién estatal di-

rectores y gerentes de servicios sociales, 2017; Intermon
Oxfam, 2013; Red europea de lucha contra la pobreza-
EAPN, 2016; UNICEF, 2014).
v Carécter estructural de la pobreza que ademés se transmite
entre generaciones y se cronifica. Encontramos una amplia
clase social subsidiada, una cultura marcada por la falta de
expectativas, desmotivacion y pérdida de autoestima. Se ge-
nera un entorno de vida y convivencia asilado del resto so-
ciedad, con altos problemas econémicos y tambien de salud
y convivencia. Un Importante nimero de personas condena-
dos a no tener futuro a los que més pronto que tarde se les
calificara de parasitarios, estigmatizandolos y demonizén-
dolos, son excluidos, prescindib|es, innecesarios.
v 4,5 millones de personas que reciben prestaciones o subsi-
dios de desempleo mas 789.672 que reciben rentas mini-
mas. Personas que no son necesarias ni siquiera para ser
explotadas.
v Aumenta la pobreza. 10.5 millones de ciudadanos/as viven
bajo el umbral de la pobreza. La tasa de pobreza pasa del
19.7 % al 21 % de los hogares. Casi 3 millones de personas
estarian en la pobreza severa (menos del 30% de la renta
media), més del doble que al inicio de la crisis, un
2,97%.700.000 hogares sin ningtn ingreso (1.3 millones de
personas)
® Un 22,1% del total de las personas tienen ingresos meno-
res del 60% de la media de renta

® 1,8 millones de hogares con dificultades llegar fin de mes
(13.7% total hogares) Por ejemplo el 2,6% de los hogares
no puede permitirse comer pollo o pescado al menos ca-
da dos dias...entre dos y dos millones y medio de hoga-
res y no menos de 6 millones de personas con graves
déficits alimentarios: insolvencia alimentaria o hambre por
tanto en no menos de dos millones de personas en pleno
siglo XXI

® Pobreza energética més de uno de cada 10 hogares
10.7%, casi dos millones de hogares con 5 millones de
personas (4,92 millones) abocadas a a sufrir frio o calor
excesivos. Cortes de suministro por impagos
v Aumenta la desigualdad y no solo la pobreza
® Somos el cuarto pais més desigual de Europa solo por de-
trés de Letonia, Bulgaria y Portugal y justo por delante de
Grecia: el 20% de la poblacién mas rica concentra el 7.5
mds riqueza que el 20% més pobre, cuando esta relacion
era de 5.5 veces en el 2008 antes de la crisis.

® Somos el pais de Europa que més rapido deterioro las ci-
fras de desigualdad con datos de 2015 solo nos supera
Serbia, Rumania, Lituania y Bulgaria. Muy por encima de
europea en la media de desigualdad por encima de pai-
ses como por ejemplo Portugal, Grecia o ltalia.
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® Ausencia de movilidad social generando desmotivacién.

® Renta per cdpita en Espafia de hoy es peor que hace 10
afios, crecen las desigualdades de renta. 2015, 700.000
hogares no tenian ingresos y 8 millones de asalariados no
conseguian llegar a 1000 euros brutos al mes. Mientras
tenemos el mayor aumento de millonarios de Europa con
15.000 personas mds (8.4% mas que en 2014)

v Cambia el papel del empleo: precarizacién con bajos sala-

rios, temporalidad, desregulacion. El empleo ya no es ga-

rantia de insercién ni de salir de la pobreza.

® Cerca de 6 millones de parados pasando del 8.6 % al 26%,
muchos sin prestacién, con situaciones que ya son crénicas

® Paro larga duracién: de 242.800 personas al inicio 2008
a 1,8 millones de personas en 2016 (mas de dos afios en
bisqueda empleo), 41.5% de desempleados se ha multi-
plicado por 10. 1,1 millones llevan més de 4 afios en pa-
ro (24,7% del total) 1 de cada 4 desempleados o lo que
es lo mismo 1,1 millones de personas.

® Un 15,3% de las jornadas laborales son a tiempo parcial

® Mds de uno de cada cuatro empleos es temporal (26,5%)

® En los Gltimos cinco afios se ha acumulado una caida del
poder adquisitivo de la remuneracién media en un 4,5%
(912 euros menos)

e Seis millones de personas (34,4% de los/as asalariados)
cobran menos del Salario Minino Interprofesional

® Mercado laboral desregulado que ya no garantiza inclu-
sién, casi 2 millones de personas en paro més de 2 afios,
15% jornadas laborales a tiempo parcial y 6 millones co-
bran menos del salario minimo interprofesional.

® Més de 8 millones de trabajadores estan por debajo del
umbral de pobreza y 400.000 personas dejaron de bus-
car empleo (desmotivacion), més de un millon de personas
afectadas por hambre o mala alimentacion. 6,4% de la
poblacién oficialmente pobre

e Precariedad en empleo, estamos a la cabeza en Europa en
temporalidad y bajos salarios: 4,2 millones de personas
con contratos temporales, 27% de los asalariados. 14.6 %
jornadas a tiempo parcial (2.7 millones de personas).
Temporalidad y trabajo temporal. Salarios muy por deba-
jo de lo necesario que no cubren las necesidades bésicas.
Espafia encabeza en 2015 con Chile y Polonia los paises
de la OCDE con mayor empleo temporal con més de una
cuarta parte de empleados temporales 25.14% y empeo-
ran as cifras lo que genera indefension, inestabilidad y
poca calidad de vida. Contratos de corta duracién y po-
cas horas: no dan estabilidad ni ingresos suficientes

e Al finalizar 2016 Espafia tiene cuatro millones de desem-
pleados (Encuesta de Poblacién Activa, EPA. 4° trimestre
2016). Casi un quinto de la poblacién activa espafiola en
paro 18,6%.

v Deschucios. El nimero de ejecuciones hipotecarias se multi-

plica por 3.5 de 25.943 a 91.622 y los titulares de rentas

minimas se duplican.

Arti

cu
0000060 OCGO

[os
o0

v Aumenta la soledad aunque se presente como un problema
invisible: 4 millones de personas en Espafia se sienten solas,
3,3 millones mayores de 18 afios viven solas porque no tie-
nen més remedio

v En cuanto a la infancia. En Espafia se da la circunstancia de
que la crisis estd afectando especialmente a familias con hi-
jos, con lo que los efectos son méas devastadores atn. Los
menores en situacion de pobreza son més, y més pobres :
® Lo tasa de pobreza en poblacién menor de edad pasé en

el periodo 2009-2010 del 23,7% al 26,2%.

o £l umbral para medir la tasa de pobreza, se ha rebajado
por la situacién general, con lo que se puede afirmar que
ademés la pobreza es mayor en este segmento.

e Utilizando el umbral de pobreza “muy alta”, Espafia esta
en la Europa-27 sélo por detras de Rumania y Bulgaria.

® El impacto de la crisis ha sido mayor en la infancia que en
el conjunto de la poblacién.

® La precariedad, medida en el porcentaje de familias sin ca-
pacidad para afrontar gastos imprevistos ha pasado en el
periodo 2008-2010 del 28% al 37%.

® La pobreza crénica, desde el 2007 al 2010 ha crecido en
menores en un 6% (16,7%) y en el total de la poblacién en
2% (11%).

® Los nifios perciben, y en ocasiones sufren, el incremento de
estrés de los adultos.

® Muchos nifios se sienten culpables de la situacién creada
que les genera miedo e inseguridad.

® Se genera desorientacion a partir del cambio de roles de
los adultos

® Se incrementa el nivel de tensién en las relaciones intrafa-
miliares.

® Se modifican expectativas de los propios nifios y de los pa-
dres respecto al futuro.

v Jovenes. Mas de 4 de cada 10 jévenes que buscan trabajo
estén en paro. Cientos de miles de jévenes han abandonado
Espafia en busca de empleo , casi siempre por debajo de su
cudlificacién y expectativas y siguen sin poder retornar ante
la falta de oportunidades en nuestro pais y con la mayor
crueldad se justifica esta situacién hablando de movilidad
exterior o del espiritu aventurero,

e Cifras paro juvenil 42,9% en 2016 el doble de la media
europea. Una auténtica “generacion perdida”.

Algunas de las consecuencias que podriamos sefialar que
acompafien a esta descripcién serian la inseguridad, el miedo,
la indefension, la desesperanza, una peor calidad de vida. In-
defensién y desesperanza como ausencia de futuro que son,
ademds, las peores circunstancias posibles a afrontar como
bien sabemos desde los estudios clésicos de la psicologia liga-
dos a la indefensién. Se generan situaciones de desmotivacién
y exclusion. El futuro no existe para la mayoria de la pobla-
cién, solo se puede sobrevivir y vivir al dia.

Segun Wilkinson y Pickett (2009) el porcentaje de enfermeda-
des mentales en los paises desiguales es mucho mas alto, los
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desérdenes de ansiedad, de control de impulsos y de otras pa-
tologias estén altamente relacionados con la desigualdad. La
tasa de enfermedades mentales del conjunto de la poblacion es
cinco veces mayor en los paises més desiguales que en los me-
nos desiguales, las personas tienen cinco veces més probabili-
dades de ir a la cércel, seis més de ser obesos y también més
posibilidades de verse envueltos en un homicidio.

El efecto psicolégico de ser pobre a pesar de madrugar cada
dia para ir a trabajar puede ser incluso mas devastador que el
de desempleo de larga duracién. Este Gltimo tiene, al menos, la
esperanza de encontrar un empleo. El trabajador pobre, en
cambio ya tiene una némina y no ve que ofra cosa puede ha-
cer para escapar de la miseria.

Una gran parte de la sociedad vive en situacién precaria. La
precariedad genera inseguridad. Se mal vive o se sobrevive en
una situacién limite en la que gastos imprevistos o una pérdida
de empleo o empeoramiento de las condiciones laborales les
lleva a perderlo todo: son economias vulnerables, vidas vulne-
rables. Hay una incapacidad clara para afrontar gastos impre-
vistos. 4 de cada 10 personas estan en esta situacion.

Los cambios en el papel del frabajo también tienen un importan-
te impacto como sefiala, por ejemplo, Neimeyer (2007) “el traba-
jo determina gran parte de nuestro pasado, de nuestro presente y
nuestro futuro y su pérdida hace que se tambaleen los cimientos
de nuestra identidad y nuestros planes de vida” (p.35).

Con respecto a la perdida de vivienda, este provoca conse-
cuencias de gran trascendencia dado el valor sociocultural
asociado a ella; seguridad, integracién social, espacio para el
desarrollo familiar, identidad y auto definicién, relaciones so-
ciales y red de apoyo, y un largo etcétera. Se ve afectada la
seguridad, se quiebran proyectos de vida, se deteriora la auto-
estima y la confianza en los recursos propios. La vida pierde su
estructura y organizacién, incluyendo, en muchos casos, la se-
paracién del entorno social. Un desahucio es como una monta-
fia rusa emocional (Ramis Pujol y Cortés, 2013). Un desahucio
es eftimolégicamente la perdida de “aucio”, de esperanza, vivir
la desesperanza, por tanto, una de las situaciones de mayor
vulnerabilidad posible.

Una de las manifestaciones mas contundentes y graves de es-
ta situacion combinada de crisis que permanece en el tiempo y
recortes masivos de derechos son, sin duda, los desahucios,
una situacién sobre las que podemos y debemos intervenir des-
de el punto de vista psicolégica y social.

A partir de nuestra experiencia podemos compartir que es
frecuente que ante evoluciones problemdticas o situaciones cri-
ticas aparezcan experiencias emocionales muy intensas que
pueden resultar desadaptativas en muchas ocasiones. Culpa,
verglenza, rabia, frustracién, tristeza, impotencia etc., son
emociones que vividas de forma intensa y sin la canalizacién
adecuada bloquean, conducen al aislamiento social, a la sole-
dad existencial y, sobre todo, generan en la persona que lo ex-
perimenta una percepciéon extremadamente negativa de si
misma, de su nivel de competencia.
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PROPUESTAS DE INTERVENCION: PSICOLOGIA SIN FRONTE-
RAS, PSICOLOGIA EN TIEMPOS DE CRISIS

Los profesionales de la psicologia somos trabajadores/as del
Bienestar Social, somos también ciudadanos, y la psicologia co-
mo ciencia comprometida con las personas tiene o tendria mu-
cho que decir y hacer en esta situacién, debemos ser conscientes
de la necesidad y responsabilidad que tenemos de ejercer nues-
tra profesion siempre, y més en estos momentos dificiles, con un
nivel de exigencia, profesionalidad, rigor y compromiso con las
personas y la solucién a sus problemas que vaya més allé de re-
ducir el andlisis y las intervenciones a lo individual.

Se estén usando con cierta frecuencia estrategias psicolégicas
basadas en el miedo para paralizar a las poblaciones someti-
das a una especie de terapia de sock que pretende dejarles in-
diferentes o anestesiados mientras se recortan sus derechos. Se
estan usando visiones individualizadoras que descontextuali-
zan los problemas y su andlisis.

Con cierta frecuencia, como denunciaba en el pasado (Mar-
tin Bars, 1989), la psicologia cumple la funcién en esta coyun-
tura de hacer asumible lo inasumible, de hacer aceptable lo
inaceptable, de efiquetar como enfermos a los sujetos cuando
la enfermedad es el sistema y el entorno. Hay otra psicologia
posible y necesaria, comunitaria, solidaria, de denuncia, criti-
ca, que empodere, que potencia la resiliencia y a los resilien-
tes, que apueste por un andlisis completo de los problemas
incorporando el ambiente en la concepcién de los mismos y en
las propuestas de infervencion.

Volver a juntar a la gente, a la intervencién comunitaria, a
las respuestas colectivas, incorporar en nuestros andlisis y pro-
puestas la intervencién grupal, en el contexto, en el ambiente.

Hay que recuperar la consideracién como fundamental de los
aspectos estructurales, sociales, colectivos o globales en la ex-
plicacion de las desigualdades, sin perjuicio de que las inter-
venciones que se desarrollen se puedan realizar en un plano
individual.

Debemos, al tiempo estar convencidos de que las personas y
su bienestar deben estar en el centro y marcar todas nuestras
decisiones, las personas y su sufrimiento, las personas y sus
derechos, las personas por encima de la economia, por enci-
ma del dinero, por encima del crecimiento como Gnico motor
vacio de contenido.

La psicologia dispone de un inmenso arsenal conceptual y de
intervencion para generar y potenciar ciudadanos libres, inde-
pendientes y solidarios, personas capaces de crear y unirse en
redes sociales que generen respuestas colectivas y apoyo social
mutuo, que se organicen para responder en conjunto.

Hay alternativas, tiene que haberlas, debe haberlas, tenemos
que construirlas entre todos y todas.

Es la comunidad al completo la que enferma a través del
mantenimiento, y el incremento, de situaciones injustas que
protegen a los sectores sociales més poderosos mientras au-
menta la presién sobre los sectores més desfavorecidos culpa-
bilizandolos y estigmatizéndolos.
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Vivimos en una situacién critica, una crisis no solo econémica
sino también de valores, que afecta de forma profunda a la
confianza y credibilidad en las instituciones politicas, econémi-
cas y sociales, una situacién que no puede dejar indiferente a
nadie, tampoco a los y las profesionales de la psicologia.

La neutralidad no existe, especialmente en los casos de injus-
ticia, ser neutral es tomar parte por los poderosos y nosotros
ya hemos optado por estar junto a los que sufren, junto a los
nuestros. Creemos que hay que estar con los que sufren, con
los desahuciados, con los parados, con los excluidos, hay que
tomar partido por ellos y con ellos. La indiferencia es imposible
No intervenir no significa ser neutral, sino ponerse al lado del
poderoso . O como se sefiala con cierto humor:

“Si me desentiendo de la sociedad humana de la que
formo parte (y que hoy me parece que ya no es del ta-
maro de mi barrio, ni de mi ciudad, ni de mi nacién,
sino que abarca el mundo entero) seré tan prudenfe co-
mo quien yendo en un avién gobernado por un piloto
completamente borracho, bajo la amenaza de un se-
cuestrador loco armado con una bomba, viendo cémo
falla uno de los motores, etc. (puedes adadir si quieres
alguna ofra circunstancia espeluznante), en lugar de
unirse con los restantes pasajeros sobrios y cuerdos pa-
ra intentar salvarse, se dedicara a silbar mirando por
la ventana o reclamara a la azafata la bandeja del al-
muerzo” ( Savater, 19912. p.7)

Recuperar la infervencién comunitaria, la aceptacion de per-
sonas diferentes con las que trabajamos, recuperar el concepto
de acompafiamiento son alguno de los ejes que creemos nece-
sario recuperar en nuestras infervenciones. Facilitar la genera-
cién de redes sociales de apoyo mutuo como forma de
intervenir, validar la expresién de emociones y que se compar-
tan.

Trabajar cara a cara con las victimas de la crisis, acompa-
figndolas, reconociéndolas y revindicando con ellas y ellos un
trato justo. La dignidad y su recuperacién es evitar cosificar o
estigmatizar, reducir a meras etiquetas a aquellas personas
con las que intervenimos, quien tenemos delante es mucho més
que un delincuente o un pobre o un drogodependiente por po-
ner algin ejemplo. Hay que defender que cualquier persona
sea cual sea su situacién es, por encima de todo, persona y co-
mo tal merece ser tratada.

Combatimos con ofras entidades la obsesién por el diagnésti-
co, por estigmatizar, por identificar los problemas mentales,
por ejemplo, como problemas penales, como en la reciente re-
forma del cédigo penal, los enfermos son personas antes que
enfermos y deben tomar decisiones y conocer lo que les ocurre,
son el centro de nuestra intervencién y tenemos que potenciar
su capacidad de accién y decisién.

Actuamos desde el compromiso empdtico, desde principios
no estigmatizadores, transculturales, flexibles, que incorporan
en sus andlisis y planteamientos de infervencién el contexto, el
ambiente.
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Necesitamos cambios en las personas para cambiar las so-
ciedades; flexibilidad y creatividad ante los bloqueos, esperan-
za ante la indefension. Necesitamos ser capaces de entender
que las relaciones de poder no son inmutables.

Para nosotros revindicar y pedir que las cosas mejoren y se
superen las dificultades y desigualdades es solo una cara de la
moneda mientras actuamos respondiendo a las personas que
sufren, proporcionandoles atencién.

Creemos en la desinstitucionalizacion pero también creemos
que esta debe venir acompafiada de suficientes recursos como
para no sobrecargar a las familias o generar situaciones de
mayor riesgo.

Algunas respuestas que hoy se esta dando ante la aparicién
de problemas de vida psicolégicos esta baséandose fundamen-
talmente en una atencion deficiente, farmacolégica y solo en la
asistencia primaria.

El acceso a la salud, desde una perspectiva de derechos hu-
manos, también a la denominada salud mental debe ser un de-
recho que hay que revindicar al tiempo que desarrollamos
acciones que posibiliten el acceso universal a este derecho a la
salud. Nunca se deberia recortar en salud, tampoco en salud
mental, la salud es un tesoro y nuestro principal activo, cuidar-
la es un derecho y un deber.

Existen, ademds, situaciones de precariedad social o de ex-
clusién que dificultan el acceso a los servicios actualmente exis-
tentes y ante los cuales debemos desarrollar esfuerzos para
adaptar la atencién que podamos prestar, algo que creemos
estar en disposicién de desarrollar, como mediadores y orien-
tadores del proceso

La crisis ha paralizado ademés, el desarrollo de los servicios
de salud ligados a lo psicolégico justo en el momento en que
estos son més necesarios.

Consecuentemente, en la actualidad, no todas aquellas perso-
nas que necesitan recibir un tratamiento psicolégico lo reciben
y de aquellas que lo reciben, no siempre acuden a consulta pe-
riédicamente. En el mejor de los casos, cuando la persona tie-
ne recursos econémicos, puede acudir a un centro privado,
donde la atencién serd, al menos la demostrada en los estudios
cientificos, la mas eficiente, eficaz y efectiva.

Creemos en una psicolégica preventiva, que dé informacién
sencilla a la poblacién, que huya de tecnicismos irrelevantes
que tratan solo de dotarla de un traje incomprensible para los
ciudadanos y ciudadanas.

No creemos en el modelo médico en el que el terapeuta es el
agente y el ofro el paciente, en el que las personas se cosifican
pasando a ser solo meros diagnésticos o etiquetas cargadas de
estigmas. Con frecuencia en nuestras sociedades, influidas por
lobbys como el farmacéutico, se estén transformando proble-
mas de vida o psicolégicos en enfermedades, se estan tratando
ademés estos problemas desde el reduccionismo biologicista,
medicalizando las respuestas y reduciéndolas a meros desequi-
librios neuro quimicos. La psicologia nos ensefia lo rico y com-
plejo que es el ser humano y como las actuaciones,
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explicaciones e infervenciones deberian hacerse desde varios
planos: el biolégico, el psicolégico o individual y el social.

La psicologia se ha revelado en los Gltimos afios como una
ciencia capaz de profundizar en aspectos a los que otras cien-
cias no tienen acceso, los pensamientos y sentimientos de las
personas.

Desde el punto de vista psicolégico uno de los fenémenos que
se dan es lo que llamamos problema de vida: las grandes se-
guridades se pierden y uno se pregunta 3Por qué a mi me paso
esto? 3Qué hice yo para merecerlo? 3Es el mundo justo? Tene-
mos algunas méximas que nos sirven de auto- engafio en parte
para poder seguir funcionando: lo que hacemos en el mundo,
lo que decidimos tiene influencia y determina lo que nos pasa,
es decir que si nos pasa algo negativo y queremos mantener la
ilusién de contingencia para seguir motivados, pensaremos
que algo hicimos para merecerlo. Estos problemas de vida se
abordan con tiempo y con acompafiamiento, tiempo que a ve-
ces no se tiene por la exigencia de los momentos de crisis.

Creemos en una accién social que parta de las potencialida-
des del sujeto y no de sus carencias, que no espere a los pro-
blemas sino que se vaya a ellos, partimos de considerar que
toda conducta es adaptativa en el entorno en el que se desa-
rrolla.

Apostamos por desarrollar y poner en marcha estrategias
preventivas porque creemos firmemente que la felicidad y la
capacidad de enfrentarse adecuadamente a las cosas se puede
entrenar y educar.

Desde el punto de social, una de las repercusiones ademés
con impacto sumamente negativo es el apoyo social, se siente
vergiienza, culpabilidad, uno siente que es el Gnico responsa-
ble de lo que le ocurrié y rompe con ofros entrando en una es-
pirar de aislamiento sumamente peligrosa y a la que hay que
responder inmediatamente.

Partimos de considerar que no se trata de adaptar a las per-
sonas a sus contextos, sino de devolverles el poder para cam-
biar estos contextos enfermos.

sQueremos ser generadores de indolencia, de aceptacion de
las circunstancias mediante reconstrucciones cognitivas de la
percepcién de los hechos, de resignacion o agentes dinamiza-
dores del cambio personal y colectivo uniendo lo personal con
el contexto que es, en no pocas ocasiones, lo verdaderamente
patolégico?.

Hacemos una Psicologia que combina el trabajo con las per-
sonas con el trabajo con los contextos. Mitad respuesta y mitad
reivindicacién de un marco saludable y un entorno mas justo.
Empatizamos, ponemos el cuerpo, nos comprometemos, acom-
pafiamos, damos apoyo, combatimos la indefension y la resig-
nacién, asumimos el papel de dinamizadores y facilitadores de
recursos, nunca de elementos sustitutivos de los recursos de las
personas y sus confextos, trabajamos desde la aceptacién in-
condicional, desde la mirada positiva, desde la resiliencia y el
empoderamiento, desde los sujetos al cambio social.

Nos manifestamos infolerantes con la infolerancia, intentando
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transformar la indignacién y la rabia, las protestas en propues-

tas, en acciones, en intervenciones criticas.

Entre los refos que hay que afrontar y con los que la psicolo-
gia y los psicologos tenemos que confrontarnos podriamos si-
tuar:

v Cudl es el nivel de Ingresos minimos para tener una vida dig-
na y cuéles son las consecuencias psicolégicas y sociales de
no tener esos ingresos minimos y esa vida digna

v Cudl son las consecuencias de no garantizar la més minima
proteccién social a las personas

v Que dlternativas desarrollamos ante la pérdida del papel del
trabajo como garante de una vida digna y de la insercién
social, que hacemos ante la ruptura de una vida ordenada y
estructurada en torno al trabajo que ahora se torna plena
vulnerabilidad e indefension ante la precariedad y tempora-
lidad del propio empleo.

v Como contar con las personas con las que infervenimos para
no caer en intervenir con la gente pero sin contar con ellos y
su participacién y decision.

v Cambiar la mirada en negativo por la mirada en positivo,
construir modelos que apuesten por lo positivo, por la felici-
dad como marco de interpretacion sin que ello suponga es-
tablecer la “dictadura” de la felicidad “hay que ser felices,
evitar el dolor y el sufrimiento”, que apuesten por la resilien-
cia y su desarrollo. Partir de marcos de interpretacion en po-
sitivo y desde lo positivo generar cambio y transformacién,
revindicar la alegria y la felicidad es mucho més eficaz que
trabajar sélo sobre el dolor o las patologias, no porque que-
ramos una psicologia positiva individualizadora e individua-
lista, creemos que la verdadera felicidad se consigue desde
la cooperacién y lo colectivo, y desde las crisis y los proble-
mas.

Creemos que, ponernos en el lugar de los afectados o de las
personas sobre las que vamos a intervenir, nos ayudaré a
comprender su situacion y, de esta forma, partir del encuentro
entre personas como mecanismo clave para la intervencion.
Partimos también de la aceptacién incondicional aunque esto
no supongo justificar lo injustificable o eliminar las responsabi-
lidades individuales

Partimos de la firme creencia de que las diferencias de cual-
quier tipo no son elementos en si mismos probleméticos, sino
que también nos proporcionan oportunidades para aprender
de nuevas realidades y situaciones.

Creemos que la psicologia no debe hacer tolerable situacio-
nes intolerables, no debe ayudar a la gente a aceptar lo ina-
ceptable, debe sefialar los elementos del contexto que estén
enfermos y ayudar a las personas junto con otras personas a
transformarlos.

Garantizar la atencién psicolégica en situaciones como los
desahucios, el paro de larga duracién, la enfermedad laboral,
los accidentes laborales, los afectados por las preferentes, son
alguno de los émbitos en los que estamos trabajando intensa-
mente.
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